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Tertanggung dapat melakukan konsultasi

online dengan klik icon “Chat dengan
Dokter” pada aplikasi Halodoc.
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Dokter akan memberikan resep obat
sesuai dengan gejala penyakit dan
diagnosa Tertanggung.
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Tertanggung akan mendapatkan
jaminan pembelian obat sesuai
dengan manfaat polis.

Dokter dapat mengeluarkan surat rujukan apabila
kondisi Tertanggung dinilai memerlukan perawatan
lebih lanjut di Rumah Sakit.

Apabila ada biayo excess, Tertonggung dapat membayarnya
menggunakan GoPay/Halodoc Wallet/Kartu Debit/Kartu Kredit.
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Tunjukkan E-card dan nomor surat Bagian pendaftaran Rumah Sakit
rujukan di bagian pendaftaran akan melakukan validasi
Rumah Sakit awal

kamu akan menerima surat
jaminan akhir dan fotal biaya
*Apabila terdapat sisa tagihan,
kamu harus membayar langsung di
Rumah Sakit

Bagian administrasi Rumah Sakit
akan mempersiapkan dokumen
kepulangan kamu

Bagian pendaftaran Rumah Sakit
akan mengeluarkan surat jaminan

kamu dapat melanjutkan untuk
mendapatkan perawatan



